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CONDITIONS GENERALES de 1 
1. Champs d'application - Entrée en vigueur - Modifications 
Toutes les fournitures de biens et de prestations de services, appelés "Packs" (tels 
que, sans caractère limitatif : réservation de noms de domaine, hébergement de sites 
Web par la société ILAPRO au profit des souscripteurs (ci-après « les Clients » ou « 
le Client »), sont soumises aux Conditions Générales de Vente ci-après exposées et 
entrent en vigueur à compter de la prise de commande, par le Client, qui reconnaît 
ainsi les accepter pleinement et sans réserve. 
ILAPRO ne reconnaît en aucun cas les éventuelles Conditions Générales de Vente 
des Clients, qu'elles soient totalement ou partiellement différentes des présentes, 
sauf accord écrit dérogatoire de ILAPRO. Toute clause contraire est réputée non-
écrite. Sauf accord écrit dérogatoire de ILAPRO, les Conditions Générales de Vente 
resteront applicables aux transactions futures entre les parties, nonobstant toute 
réserve ou clause contraire du Client. 
ILAPRO est autorisée à modifier le contenu des présentes Conditions Générales de 
Vente, sous réserve de notifier au Client l'existence de cette modification et la date 
de sa prise d'effet, en l'invitant à prendre connaissance du nouveau texte des 
Conditions Générales de Vente, sur demande. L'accord du Client sera réputé acquis 
à défaut d'opposition écrite dans les vingt-huit (28) jours suivant cette notification, ce 
qui entraînera l'entrée en vigueur immédiate et automatique des Conditions 
Générales de Vente modifiées, à l'expiration de ce délai, ou à compter de la date 
d'entrée en vigueur indiquée par ILAPRO dans le cadre de la notification susvisée. 
 
2. Réservation de noms de domaine. 
2.1. Enregistrement de noms de domaine 

Concernant la réservation et/ou le maintien des noms de domaine  et pour des 
raisons de facilitée de gestion,ILAPRO réserve et enregistre en son nom, le nom de 
domaine choisi par son client dûment indiqué sur le bon de réservation. ILAPRO 
s’engage à réatribuer le nom de domaine sur simple sollicitation de son client sans 
aucune contrepartie de quelque nature que ce soit. 
ILAPRO ne saurait être responsable de l’ utilisation frauduleuse du nom de domaine 
auprès de ladite autorité . ILAPRO n'a aucune influence sur l'attribution des noms de 
domaine. Par conséquent, ILAPRO ne garantit pas et n'est pas responsable de 
l'attribution effective des noms de domaine sollicités par les Clients. ILAPRO ne 
garantit pas non plus, notamment, que les noms de domaine attribués sont libres de 
droits ou le resteront utilisables à l'avenir. Le Client dégage ainsi  ILAPRO, 
notamment, de toute réclamation et/ou demande en dommages et intérêts émanant 
de tiers, qui serait due à une utilisation frauduleuse d'un nom de domaine. 
Il appartient donc au client de prendre toutes les dispositions nécessaires auprès des 
administrations compétentes (INPI par exemple pour la protection de son nom de 
domaine, ou marque)  
2.2 Exclusions de responsabilité. Garanties 
Le Client garantit que le nom de domaine sollicité ne porte pas atteinte aux droits des 
tiers. Le Client dégage à ce titre de toute responsabilité et, l'organisme de gestion et 
d'attribution des noms de domaine (ci-après le « Registrar » par exemple l'ICANN) et 
le prestataire d'enregistrement (ci-après le « Registry »), ainsi que, plus 



généralement, toute autre personne physique ou morale intervenant dans le cadre 
de l'enregistrement,  demande, d'un nom de domaine.  
ILAPRO se réserve donc le droit de suspendre  annuler ou refuser  la diffusion du 
site ou partie en cas de sollicitation d’un tiers revendiquant un droit de propriété ou 
de refuser un nom de domaine si ILAPRO juge que celui ci ne correspond pas à son 
éthique.  
 
 
Tout enregistrement effectif d'un nom de domaine sera automatiquement renouvelé à 
son terme, à moins que le Client n'ait pris soin de résilier en bonne et due forme le 
contrat ou qu'une décision de justice, devenue exécutoire, n'impose autre chose. 
ILAPRO est expressément autorisée à facturer le Client, de tous frais liés audit 
renouvellement de noms de domaine.  
 
3. Garantie de performances. Hébergement 
ILAPRO fournit les moyens techniques nécessaires pour que le site soit en ligne 
et accessible. à concurrence de l'emplacement disque qui lui est réservé par 
ILAPRO, en fonction du « Pack » choisi. 
ILAPRO n'est pas responsable de l'hébergement au-delà de l'emplacement 
maximum réservé au Client. Il est expressément spécifié que ILAPRO n'est pas 
tenue par une obligation de résultat mais par un engagement de moyens. 
Néanmoins, ILAPRO assure une disponibilité de l'ordre de 98% (moyenne calculée 
sur un an). Sont exclues de ce calcul les périodes d'indisponibilité des serveurs pour 
cause de problèmes techniques nécessitant, hors défaillance, une maintenance 
régulière ILAPRO ou toutes autres difficultés indépendantes de la volonté de 
ILAPRO, telles que, en particulier, la force majeure (notamment : défaillance de 
longue durée du réseau d'électricité, grèves, émeutes, guerres, tempêtes, 
tremblements de terre, défaillance du réseau public de télécommunication, 
réquisition des autorités publiques, indisponibilité du réseau Internet, etc.) ou la 
responsabilité d'un tiers ou du Client. ILAPRO se réserve la possibilité de modifier à 
tout moment les caractéristiques de ses infrastructures techniques et le choix de ses 
fournisseurs. Ces modifications permettront toutefois d'offrir des performances au 
moins équivalentes à celles fournies au moment de la conclusion du contrat. 4.  
 
Licence d'utilisation des graphismes, technologie e t programmes. Droit d'auteur  
4.1 
Par les présentes, ILAPRO concède au Client, pour la durée du contrat, une licence 
d'utilisation, non-exclusive et strictement personnelle, portant sur les graphismes  et 
technologie) mis à sa disposition, dans le cadre des « Packs », en application des 
présentes Conditions Générales de Vente. Le client s’interdit de reproduire à des fins 
commerciales ou caritatives sans autorisations écrites de la part de ILAPRO tous ou 
partie des œuvres intellectuelles contenues dans le site. 
Il est rappelé que ILAPRO et les tiers éditeurs des outils et programmes demeurent 
titulaires à titre exclusif de l'ensemble des droits de propriété intellectuelle y 
afférents.. 
4.2 
Quelques soient les causes, les conditions et la forme de la fin du contrat passé avec 
ILAPRO le Client s'engage, à compter de cette date d'expiration, à restituer à 
ILAPRO, et a ne plus utiliser sous quelque forme qu ce soit les photos, animation, du 
site. Le Client s'engage également, dans une telle situation, à effacer toutes les 
données de ses systèmes d'ordinateur.. 
4.3 
Pour tout non-respect constaté des obligations décrites aux paragraphes 4.1 à 4.2 ci-
dessus, le Client s'engage à payer immédiatement à ILAPRO une pénalité 
contractuelle de 3500 (trois mille cinq cents) EUR, sans préjudice de toute demande 
que cette dernière pourrait être fondée à former en justice à l'encontre du Client. 
4.4 
 
lLAPRO s’engage de la même façon à renoncer à tous droits sur les photos textes ou 
document qui aurait été confié par son client  dans le cadre de la création de son site 
 



 
 
 
 
5. Offre, Acceptation, Fin du contrat, Droit de rét ractation 
5.1 

Le contrat est réputé conclu à la date de la signature du client ou son acceptation 
électronique sur  le site www.ilapro.fr ou le mondeenweb.fr de la commande passée 
par le Client ou, au plus tard, au moment de l'exécution de la dite commande par 
ILAPRO. 
5.2 
Le contrat est conclu pour une durée indéterminée. Le délai minimum de préavis est 
de trente (30) jours  avant la date anniversaire du contrat Le client devra  avertir 
ILAPRO de ces intentions de résiliation par lettre recommandé. avec accusé de 
réception 
5.3 
Toute année commencée reste du. 
ILAPRO pourra interrompre l'accès aux services et/ou résilier le contrat de plein droit 
et avec effet immédiat sans mise en demeure préalable et sans préavis , du fait d'un 
manquement grave du Client, notamment en cas de: 

- retard dans le paiement des sommes dues par le Client en application de 
l'article 6 ci-après, qui serait supérieur à vingt (20) jours ou, supérieur à dix 
(10) jours seulement en cas de paiement par chèque; 

- Le client sera averti de l’échéance à 60 jours puis relance à 50 jours puis 40 
puis 35 jours avant la fin du contrat, par mail valide enregistré par nos services 
lors de la prise de commande, ainsi que par téléphone. 

- En cas de non paiement à échéance le service sera suspendu  
En cas de non paiement le nom de domaine du client sera remis en 
disponiblité et libéré sans aucun recours  
 
5.4 

Si des tiers font valoir des droits sérieux auprès de ILAPRO, susceptibles d'être 
atteints du fait de l'usage du ou des noms de domaine enregistré(s) par le Client en 
application des présentes, ILAPRO est autorisée à confier le nom de domaine aux 
bons soins de la « Registry » et à interrompre l'accès au service et/ou résilier le 
contrat . 
A l'expiration du contrat objet des présentes, ILAPRO est autorisée à libérer le nom 
de domaine. Tous les droits du Client sur le et relatif au nom de domaine expireront 
au plus tard au moment de la libération du nom de domaine. 
. 
6. Tarifs et paiement 
6.1 

La liste des tarifs de ILAPRO en vigueur, applicables au jour de la commande, figure 
dans le lien « cliquable » y afférent. Par principe, les tarifs de ILAPRO sont fixes. 
Toutefois, ILAPRO est autorisé à augmenter les prix à tout moment en cours de 
contrat, aux fins d'actualisation. ILAPRO informera le Client de l'augmentation 
envisagée et de son droit de s'y opposer, dans les six (6) semaines suivant la 
réception du message. La révision tarifaire sera réputée acquise et applicable si, 
dans le délai de notification susvisé, le Client ne s'y oppose pas par un écrit (à 
envoyer par lettre recommandée avec accusé réception), notifiant la résiliation du 
contrat le liant a ILAPRO 
6.2 
En cas de retard de paiement, ILAPRO sera en droit de demander le paiement des 
intérêts au taux légal ou, à son choix, une majoration de retard égale à 1,5 fois le 
taux d'intérêts légal, par mois de retard à compter de la date de l'exigibilité des 
sommes dont le versement est prévu en vertu du présent article. De même, en cas 
de retard de paiement lié à une prestation d'hébergement d'Internet, ILAPRO sera en 
droit de suspendre sans délai ledit hébergement du Client ainsi que celui du client du 
revendeur. 
6.3 



Si la mise en demeure du Client reste sans effet, ILAPRO pourra céder à tout 
moment sa créance à une compagnie d'affacturage dans quel cas le paiement devra 
intervenir au bénéfice du compte mentionné sur la facture établie par cette dernière. 
Dans ce cas, ILAPRO facturera au Client la somme forfaitaire de quinze (15) EUR au 
titre des frais administratifs engagés à fin de recouvrement. 
6.4 
Par principe, les prix d'acquisition d'un bien ou le paiement du prix d'un service 
doivent être versés en totalité à la commande à ILAPRO, de même que les frais 
éventuellement dus en complément par le Client.  
6.5 
Les paiements du Client se font avec une carte de crédit via paypal   ou par chèque. 
6.6 

ILAPRO est en droit de n'activer un nom de domaine qu'après le paiement des 
sommes dues au titre de l'enregistrement (frais d'enregistrement et honoraires de 
ILAPRO). 
. 
7.1 
ILAPRO se réserve, le cas échéant, la possibilité de céder les contrats passés avec 
les Clients et/ou de sous-traiter certaines fournitures de biens ou de services, sans 
qu'un accord écrit et préalable soit requis de leur part, ce qu'ils acceptent dès à 
présent sans réserve. 
7.2 
Si une ou plusieurs de ces stipulations des présentes Conditions Générales de 
Vente, d'éventuelles conditions particulières et/ou de bons de commandes étaient 
nulles, la validité des autres stipulations n'en serait pas affectée. Autant que faire se 
peut, il sera fait application d'une stipulation de substitution la plus semblable 
possible à celle qui avait été rédigée par les parties. On raisonnera de même pour 
les stipulations incomplètes, en se référant, si besoin est, aux principes généraux 
d'interprétation des contrats et de bonne foi contractuelle. 
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